
 

 

 FORMULARZ ZWROTU 

 

Instrukcje dla klienta 

Aby dokonać zwrotu towaru, prosimy o wypełnienie poniższego formularza i dołączenie 
go do przesyłki zwrotnej. Zwrotu należy dokonać w terminie 14 dni od daty otrzymania 
zamówienia. 

 

Dane klienta: 

• Imię i nazwisko: ________________________________________ 

• Adres e-mail: __________________________________________ 

• Numer telefonu: ________________________________________ 

 

Adres do korespondencji (jeśli inny niż podany przy zamówieniu): 

• Ulica i numer: _________________________________________ 

• Kod pocztowy i miejscowość: _____________________________ 

 

Szczegóły zamówienia: 

Numer 
zamówienia 

Data 
zakupu 

Nazwa 
produktu 

Ilość Cena 
jednostkowa 

Numer 
paragonu/faktury 

      
      

 

* Powód zwrotu (opcjonalnie): 

• Produkt niezgodny z opisem 

• Produkt uszkodzony 

• Rezygnacja bez podania przyczyny 

• Inny (proszę podać jaki): _______________________________ 

 

 



 

 

 Preferowana forma zwrotu środków: 

• Przelew bankowy 

• Zwrot na kartę płatniczą 

• Inna: _________________________________________________ 

 

Numer rachunku bankowego (jeśli wybrano przelew): 
_____________________________________________________ 

Uwagi klienta: 
_____________________________________________________ 

 

Oświadczenie 

Oświadczam, że zwracane produkty są w stanie niezmienionym, nie noszą śladów 
użytkowania wykraczających poza konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i 
funkcjonowania rzeczy. 

 

Podpis klienta: ___________________________ 

 
Data: _______________ 

 

Dodatkowe informacje 

• Koszt odesłania towaru ponosi klient, chyba że zwrot dotyczy reklamacji produktu 
wadliwego. 

• Zwrot środków zostanie dokonany w ciągu 14 dni od otrzymania przesyłki 
zwrotnej. 

• Prosimy o zachowanie potwierdzenia nadania przesyłki zwrotnej do czasu 
rozpatrzenia zwrotu. 

 

 

Formularz można wydrukować lub wypełnić elektronicznie i dołączyć do przesyłki 
zwrotnej. 


